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LE TEMPS DES CRISES
2020 : une année de réflexions et de prises de paroles sur les crises

Plus de 50 interventions médias sélectionnées et classées selon 6 thèmes majeurs



Une année 2020 incroyable : que retenir en 4 
points ? 

• Cette année 2020 a connu un scénario dramatique, incroyable, 
imprévisible.

• Face à la crise sanitaire et toutes ses conséquences, les enseignes ont dû 
s’adapter et ont fait preuve de résilience, d’initiatives et d’innovations 
pour préserver l’avenir.

• Les bouleversements pour le commerce sont nombreux.

• La caractère international des crises est un critère à prendre en compte
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Pourquoi ce document ?

• Au fil de l’année, interrogé par de grands médias (de LCI à BFM Business, de 
France Info à Radio Classique, du Figaro aux Echos, de La Croix à Challenges, de 
L’Express à Capital et surtout de nombreuses prises de paroles pour la presse 
professionnelle LSA, Points de Vente, Cosmétique Mag, Rayons Boissons, CB 
News…), j’ai eu l’occasion de réfléchir et de m’exprimer, souvent sans recul et 
avec toutes les incertitudes liées à la crise.

• J’ai aussi pris la plume pour m’exprimer librement dans de nombreuses tribunes 
que LSA m’a fait l’honneur de publier. 

• Pour partager ces réflexions (dans leur intégralité et sans aucune modification) 
et les rendre lisibles  j’ai choisi de les regrouper par thèmes et par ordre 
chronologique pour chaque thème.

• Vous trouverez ci-joint plus de 50 interventions en 2020 en rapport avec la crise
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Une année de réflexion et de prises de paroles 
dans les médias, quels thèmes de réflexion ? 

Tendances du 
retail et 

inspirations

Confinement 1 
du 17 mars au 
11 mai 2020

Confinement 2 
du 29 octobre 

au 15 décembre 
2020

Les enseignes 
face à la crise

Et les Etats-Unis ? Et la Chine ?
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Thème 1 

TENDANCES DU RETAIL

ET INSPIRATIONS
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29/02/2020

Pour visionner l’émission : 

https://bfmbusiness.bfmtv.com/mediaplayer/video/

innover-pour-le-commerce-auchan-s-engage-avec-la-

note-globale-a-etiqueter-19-references-de-produits-

alimentaires-2902-1226589.html

https://bfmbusiness.bfmtv.com/mediaplayer/video/innover-pour-le-commerce-auchan-s-engage-avec-la-note-globale-a-etiqueter-19-references-de-produits-alimentaires-2902-1226589.html
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Juillet 2020 
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Pour visionner l’émission, à partir de 16’

https://bfmbusiness.bfmtv.com/mediap

layer/video/innover-pour-le-commerce-

carrefour-lance-son-nouveau-service-de-

courses-a-la-voix-en-partenariat-avec-

google-2006-1257

https://bfmbusiness.bfmtv.com/mediaplayer/video/innover-pour-le-commerce-carrefour-lance-son-nouveau-service-de-courses-a-la-voix-en-partenariat-avec-google-2006-1257
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Visionner l’émission :

https://www.lci.fr/replay/video-perri-scope-

du-jeudi-16-juillet-2020-2159454.html

ça démarre à 35’

https://www.lci.fr/replay/video-perri-scope-du-jeudi-16-juillet-2020-2159454.html
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Pour écouter l’intervention :

http://www.retail-distribution.info/2020/10/dans-les-medias-200-france-info-la-fermeture-de-gap-

en-france-et-en-europe.html

22/10/2020 

GAP quitte la France

http://www.retail-distribution.info/2020/10/dans-les-medias-200-france-info-la-fermeture-de-gap-en-france-et-en-europe.html
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Décembre 2020
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Thème 2 

FRANCE CONFINEMENT 1
DU 17 MARS AU 11 MAI 2020
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Pour écouter l’intervention :

http://www.retail-distribution.info/2020/05/dans-les-medias-172-france-info-soldes-2020-quelles-

dates.html

22/05/2020 

C’est mon époque les soldes d’été : quelles dates ?

http://www.retail-distribution.info/2020/05/dans-les-medias-172-france-info-soldes-2020-quelles-dates.html
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Thème 3 

FRANCE CONFINEMENT 2
DU 30 OCTOBRE AU 15 DECEMBRE 2020
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https://www.olivierdauvers.fr/2020/09/04/nouveau-podcast-les-voix-de-la-
conso-1er-episode

13/11/2020

https://www.olivierdauvers.fr/2020/09/04/nouveau-podcast-les-voix-de-la-conso-1er-episode


Le Temps des Crises 2020 08/12/2020

23/11/2020



Le Temps des Crises 2020 08/12/2020



Le Temps des Crises 2020 08/12/2020



Le Temps des Crises 2020 08/12/2020

Thème 4 

LES ENSEIGNES FACE 

A LA CRISE
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Thème 5

ET LES ETATS-UNIS ?
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Pour visionner l’émission :

https://bfmbusiness.bfmtv.com/mediaplayer/video

/innover-pour-le-commerce-auchan-s-engage-avec-

la-note-globale-a-etiqueter-19-references-de-

produits-alimentaires-2902-1226589.html

https://bfmbusiness.bfmtv.com/mediaplayer/video/innover-pour-le-commerce-auchan-s-engage-avec-la-note-globale-a-etiqueter-19-references-de-produits-alimentaires-2902-1226589.html
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Thème 6

ET LA CHINE ?



Chroniques Chine Eco + 60 Minutes Business

Les marques s’organisent face au Coronavirus 20/02/2020

https://www.dailymotion.com/video/x7s1d9l

Alibaba et JD.com gagnants de la crise 08/10/2020

https://www.dailymotion.com/video/x7wps78

Hema ouvre un magasin XXXL en Chine  27/10/2020

https://www.dailymotion.com/video/x7x958f

La Journée des Célibataires : le plus grand événement mondial du e-commerce

11/11/2020

https://www.dailymotion.com/video/x7xf1f4

Le retail Chinois dominé par la tech

07/12/2020

https://www.bfmtv.com/economie/replay-emissions/chine-eco/chine-eco-le-retail-chinois-domine-par-la-tech-par-erwan-morice-07-12_VN-
202012070386.html
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